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Kommunikation med ansvar

Vi arbetar i en bransch som péaverkar. Det vi formulerar och férmedlar kan bidra till
attitydforandringar, battre beslut och ett mer hallbart samhalle.

For oss ar hallbarhet en del av yrkesetiken. Den syns i uppdragen, i vardagen och i
hur vi samarbetar — med kunder, kollegor och omvarld.

2024 tog vi ett samlat grepp om vart hallbarhetsarbete. Vi skapade en gemensam
policy, satte mal enligt ISO 26000 och kopplade dem till FN:s globala mal. | det har
dokumentet redovisar vi en sammanfattning av var hallbarhetsredovisning.

Det har ar vart basar — aret da vi gick fran ambition till struktur.

Vara utvalda mal berér féljande globala mal:
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SAMHALLEN

Vara fokusomraden:

Klimat

13 Seain: Vi vill minska var miljopaverkan och
FORANDRINGARNA

anvanda teknik som gor det mojligt att

@ samarbeta utan att resa. Vi delar lokaler

och resurser i co-workingmiljo for att

minska energi- och resursanvéndning.

Mal: Minska antalet resor med 25 % per ar. Férlanga
livslangden pa teknisk utrustning med 30 %.

Resultat 2024: 96 % av vara moten sker digitalt.

Under aret genomfoérdes nio tjansteresor — vart basvar-
de for fortsatt matning, och de totala utslappen fran
tjansteresor uppgick till 600 kg CO.. Samtliga resor
klimatkompenseras.

Personlig utveckling

Hallbar vardekedja

Vi véljer leverantérer som delar vara
varderingar och tar ansvar fér miljo,
samhalle och manskliga rattigheter.
Mal: 100 % héllbar andel i den egna
verksamheten till 2026.

Resultat 2024: 80 % av véara inkdp uppfyller hallbar-
hetskraven — rekonditionerad teknik, lokalproducerad
och rattvisemarkt mat, miljémarkta produkter och
hallbara tjanster.

Jamstalldhet
och mangfald

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD

OJAMLIKHET

Vi vill spegla samhallet

vi verkar i. Alla ska ha
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Larande ar en del av vart ar-
bete. Det utvecklar bade oss
och vara uppdragsgivare —
och bygger en starkare kultur.
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“Ett malmedvetet hallbarhetsarbete stdrker
var konkurrenskraft och gor oss till ett bdttre
féretag att arbeta pa.”

— Goran Béarnsten, vd

Mal: Minst 10 % av arbetstiden avsatts fér utbildning och
utveckling varje ar.

Resultat 2024: 832 timmar kompetensutveckling,
motsvarande 15 % av arbetstiden. Vi har individuella
utvecklingsplaner, byrdgemensamma utbildningar och
sociala aktiviteter som starker samhéorighet och arbets-
gladje.

Samhalle

ANSTANDIGA Vi engagerar oss dar vi finns — i regionen
ARBETSVILLKOR

RTINS  Ostersund och Stockholm.
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Mal: Bidra till kunskap, sysselsattning

och regional utveckling genom partner-
skap, praktikplatser och férelasningar.

Resultat 2024: 2 praktikanter, 1 UF-mentorskap och
medverkan i juryarbete fér Ung Féretagsamhet.

Vi forelaser och deltar aktivt i lokala och nationella
natverk som Marknadsforeningen,

IUC Jamtland Harjedalen och Are Business Forum.
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kon, bakgrund eller

forutsattningar.

Mal: Sakerstalla en inkluderande kultur och integre-
ra normkritiskt perspektiv i rekrytering, ledarskap
och kommunikation. Uppna 50/50 kénsfordelning.
Resultat 2024: Vi har fortsatt utbildning i normkri-
tiskt arbetssatt och uppdaterat véara rutiner for sam-
verkan och rekrytering. Konsfordelning ar férnarvan-
de 25/75 kvinnor/man.

Ansvarsfull
kommunikation

HALLBAR FREDLIGA OCH Vi hjalper uppdragsgivare
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S att kommunicera
L BN hallbarhet sakiigt,

tydligt och i linje med

géllande riktlinjer.

Mal: Utoka antalet kunduppdrag kopplade till hallbar-
hetsstrategi, utbildning och rapportering.

Resultat 2024: Vi har hallit férelasningar i hallbar-
hetskommunikation och deltagit i utbildningar om
etik och redovisning. Tillsammans med revisionsbyran
Atrakta har vi utvecklat NABL-konceptet, som férenar

redovisning och kommunikation av héllbarhetsarbete.



Hallbarhet
som styrmedel

Hallbarhetsarbetet ar en del av var verksamhetsstyrning.

Alla medarbetare deltar i planering, uppféljning och

rapportering. Aktiviteter och mal f6ljs upp varje manad och ICC |((
revideras arligen.

Samtliga medarbetare har genomgatt ICC:s utbildning i I (OI I I I!

ansvarsfull marknadskommunikation.

Vi dr medlemmar i KOMM och deltar i Comm to Act —
kommunikationsbranschens gemensamma hallbarhets- 10
initiativ.

Resultat 2024 i korthet:

96% 600 832

Andel resfria kundmoten kg CO,-utslapp fordelat pa timmar kompetens-
(genomférs digitalt) 9 tjansteresor utveckling

Andel inkép som upp- 2 praktikanter, forelasningar i hallbar-

fyller hallbarhetskrav 1 UF-mentorskap hetskommunikation

° Fordjupa matningen inom klimat och leverantérsled, starka vart
o u s 5 °® hallbarhetserbjudande och fortsatta utveckla samarbetet mellan

radgivning, utbildning och kommunikation.
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